COACHING INTERNE
HUMANISATION DES ENTREPRISES ?
ETRE CT DANS L’ENTREPRISE

Instaurer une démarche de coaching interne, : précautions – engagements – ethique – déontologie.

Coach interne, sur quels domaines ? c’est un nouveau territoire, il s’y joue à nouveau ou de nouveaux jeux de pouvoir.

Volonté d’echange de témoignages, d’expériences.

Limites interne / externe.

Comment proposer le projet ?

Comment être CT dans une entreprise actuellement non sensible ?

Comment favoriser l’emergence d’une culture CT dans l’entreprise ?

Témoignage de coopération coach interne / coach externe

Liens et spécificités coach interne et coach externe ?

Constat du refus de la DG de créer une structure interne, alors que des changements importants sont annoncés.

Ecarts de niveaux de perception vis à vis de la notion d’autonomie.

Intuition de deuils nécessaires pour promouvoir le coaching en interne.

Comment être CT dans ma fonction ?

Faire le deuil de changer, d’humaniser l’entreprise pour… 

Stratégie de se changer, de se positionner soi vis à vis de la place que doit occuper l’être humain dans l’organisation, en vue d’une reconnaissance à moyen, long terme.

Où place t-on le coaching interne dans l’organisation ?

J’ai des feedback très positifs sur mon positionnement de manager coach, la culture coaching est en emergence, le facteur temps est très important.

Le point d’entrée pour une émergence d’une culture CT est son propre positionnement en interne, la reconnaissance que l’on peut en obtenir : balayer chez soi ! Modéliser à moyen, long terme, plutôt que prêcher un discours sur le coaching et CT à court terme (emergence d’une contradiction, voire de jeux de pouvoir). Etre coach à son poste, avant de « faire » du coaching.

Le fait de se former, de se développer a « permis » l’émergence d’un conflit ouvert avec la DG, ce qui paradoxalement est l’opportunité  d’une régulation possible à propos de la place du coaching interne.

Comment être martien dans une culture cerveau gauche ?

Le coaching est considéré comme un remède pour « quand je vais pas bien », voire un phénomène dénonciateur que j’ai une faiblesse. C’est psychologique, les psys envahissent l’entreprise !!!

L’exemple est cité d’une entreprise non ouverte à ce type de discours. La porte d’entrée à été de mener un entretien individuel avec le DG pour lui montrer, pour factualiser  ce que peut-être une démarche de coaching interne (vécue sinon en position de « contrebande »). Cet éveil à abouti à une demande de démarche d’accompagnement de l ‘équipe de direction. Il faut « agir » le coaching plutôt que le discourir.

Agir le coaching : quelles protections ?

Considéré comme de la psychologie et la réponse à un besoin personnel, le milieu industriel peut être dans une volonté d’externaliser, dans un refus de prise en charge. Comment avancer ensemble ? L’action paraît etre la piste, elle permet de valider que tout le monde en a besoin et est demandeur d’accompagnement au changement. Cela permet de lancer une culture d’emergence. La demande qui vient ensuite étant le travail sur l’équipe. « Votre truc, quand même, ça sert !! » (sic !)

Le coaching interne comme lieu d’écoute en période de changement.

Trop plein de pression, de stress.

Critères de réussite de mise en place d’une démarche de coaching interne…et paradoxes de l’emergence !

Volonté et démarche promotionnelle de la DG.

Anticipation qu’il s’agit d’une évolution globale du système de management : coachs internes ET managers coachs.

Recrutement d’opérationnels reconnus sur leurs capacités historiques à dénouer les aspects relationnels.

Formation ECM.

Supervision sur l’emergence.

Stratégie des petits pas : une demarche, une action -> appropriation.

Problème suivant : appropriation avec une culture inchangée.

Constat de la différence entre culture française et culture anglaise pour accepter une démarche de coaching. Culture française : la faute amène à la rupture (ou au pardon ? référence à la culture catholique), culture anglaise : droit à l’erreur.
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Sent: Monday, March 10, 2003 9:52 AM
Subject: Re: CT ATELIER COACHING INTERNE/ EXTERNE et autres

 des apports personnels, vous la recevrez bientôt.
>
> A partir de ce prochain envoi (sous deux semaines) je vous fait deux
>
> Vous trouverez ci joint mes notes reprises des Papers "brut de
décoffrage Limites du coach interne : positionnement ; protections par rapport aux jeux de pouvoir. Pascale,
Tu trouveras donc les travaux déjà réalisé par Hugues
Par ailleurs ma synthèse des 45 questions transite par Lionel, puisque les
pièces jointes sont rejetées sur CT21

Bises et au plaisir

Marc
----- Original Message -----
From: "PARCOURS Consultants" <parcours.conseil@wanadoo.fr>
To: ".
>
> Je suis en cours de redaction d'une version plus élaborée, retriée et
> comportant propositions :
>
> 1/ que vous enrichissiez cette future pièce jointe de vos propres
> commentaires, apports et expériences.
> 2/ que nous fassions une journée synthèse pour ceux que cela intéresse à
> Lyon.
>
> Hugues LESOT
> CT 1 Lyon - EEF

